
Öğrenci Memnuniyet Anketi (2023 Yılı) 
Değerli Öğrencimiz, Bu anket,  Üniversitemiz faaliyet ve hizmetleri hakkındaki memnuniyet 

düzeyinizi ölçmek ve önerilerinizi almak amacıyla hazırlanmıştır. Katkılarınız için teşekkür ederiz. 
Manisa Celal Bayar Üniversitesi 

1 Öğrencisi olduğunuz akademik birimi seçiniz. 

2 Öğrencisi olduğunuz programı seçiniz. 

3 Sınıfınızı seçiniz. 

4 Program türünüzü seçiniz. 

5 Öğretim türünüzü seçiniz.  

6 Cinsiyetiniz 

7 Yaşınız 

8 

Üniversitemiz yönetiminin, öğrencilerin sorun ve önerilerine karşı duyarlılığından 

Kesinlikle Memnun Değilim/Memnun Değilim/Kısmen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle 

Memnunum 

9 
Üniversitemiz yönetiminin, öğrencilerin sorun ve önerilerine karşı duyarlılığı hakkında varsa önerinizi 

belirtiniz 

10 

Öğrenci kalite elçisi, öğrenci senatosu, anket vb. uygulamalarla öğrencilerin, Üniversitemiz kararlarına 

katılımından 

Kesinlikle Memnun Değilim/Memnun Değilim/Kısmen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle 

Memnunum 

11 
Öğrenci kalite elçisi, öğrenci senatosu, anket vb. uygulamalarla öğrencilerin, Üniversitemiz kararlarına 

katılımı hakkında varsa önerinizi belirtiniz. 

12 

Üniversitemizde idari personelin öğrencilere karşı tutum ve davranışlarından 

Kesinlikle Memnun Değilim/Memnun Değilim/Kısmen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle 

Memnunum 

13 
Üniversitemizde idari personelin öğrencilere karşı tutum ve davranışları hakkında varsa önerinizi 

belirtiniz. 

14 

Üniversitemizde akademik personelin öğrencilere karşı tutum ve davranışlarından 

Kesinlikle Memnun Değilim/Memnun Değilim/Kısmen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle 

Memnunum 

15 
Üniversitemizde akademik personelin öğrencilere karşı tutum ve davranışları hakkında varsa önerinizi 

belirtiniz. 

16 

Üniversitemizde öğrenci işleri birimi ile iletişimden 

Kesinlikle Memnun Değilim/Memnun Değilim/Kısmen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle 

Memnunum 

17 Üniversitemizde öğrenci işleri ile iletişim hakkında varsa önerinizi belirtiniz. 

18 

Üniversitemiz kantin/kafeteryalarında sunulan ürünlerin kalitesinden   

Kesinlikle Memnun Değilim/Memnun Değilim/Kısmen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle 

Memnunum 

19 Üniversitemiz kantin/kafeteryalarında sunulan ürünlerin kalitesi hakkında varsa önerinizi belirtiniz. 

20 

Üniversitemiz kantin/kafeteryalarında sunulan ürünlerin fiyatlarından 

Kesinlikle Memnun Değilim/Memnun Değilim/Kısmen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle 

Memnunum 

21 Üniversitemiz kantin/kafeteryalarında sunulan ürünlerin fiyatları hakkında varsa önerinizi belirtiniz. 

22 

Üniversitemiz yemekhanelerinde sunulan yemeklerin kalitesinden 

Kesinlikle Memnun Değilim/Memnun Değilim/Kısmen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle 

Memnunum 

23 Üniversitemiz yemekhanelerinde sunulan yemeklerin kalitesi hakkında varsa önerinizi belirtiniz. 



24 

Üniversitemiz yemekhanelerinde sunulan yemeklerin fiyatından 

Kesinlikle Memnun Değilim/Memnun Değilim/Kısmen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle 

Memnunum 

25 Üniversitemiz yemekhanelerinde sunulan yemeklerin fiyatı hakkında varsa önerinizi belirtiniz. 

26 

Üniversitemizin sağladığı güvenlik hizmetlerinden 

Kesinlikle Memnun Değilim/Memnun Değilim/Kısmen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle 

Memnunum 

27 Üniversitemizin sağladığı güvenlik hizmetleri hakkında varsa önerinizi belirtiniz. 

28 

Üniversitemizin sunduğu bilgi işlem (internet, UBS, bilgisayar vb.) hizmetlerinden 

Kesinlikle Memnun Değilim/Memnun Değilim/Kısmen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle 

Memnunum 

29 
Üniversitemizin sunduğu bilgi işlem (internet, UBS, bilgisayar vb.) hizmetleri hakkında varsa önerinizi 

belirtiniz. 

30 

Üniversitemizin sunduğu kültür ve sanat hizmetlerinden 

Kesinlikle Memnun Değilim/Memnun Değilim/Kısmen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle 

Memnunum 

31 Üniversitemizin sunduğu kültür ve sanat hizmetleri hakkında varsa önerinizi belirtiniz. 

32 

Üniversitemizin sağladığı spor olanaklarından 

Kesinlikle Memnun Değilim/Memnun Değilim/Kısmen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle 

Memnunum 

33 Üniversitemizin sağladığı spor olanakları hakkında varsa önerinizi belirtiniz. 

34 

Üniversitemizin sağladığı sağlık hizmetlerinden 

Kesinlikle Memnun Değilim/Memnun Değilim/Kısmen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle 

Memnunum 

35 Üniversitemizin sağladığı sağlık hizmetleri hakkında varsa önerinizi belirtiniz. 

36 

Üniversitemizin sağladığı kütüphane (kitap, uzaktan erişim, Rosetta Stone, Vidobu vb.) hizmetlerinden 

Kesinlikle Memnun Değilim/Memnun Değilim/Kısmen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle 

Memnunum 

37 
Üniversitemizin sağladığı kütüphane (kitap, uzaktan erişim, Rosetta Stone, Vidobu vb.) hizmetleri 

hakkında varsa önerinizi belirtiniz. 

38 

Eğitim aldığım kampüse ulaşım imkanlarından 

Kesinlikle Memnun Değilim/Memnun Değilim/Kısmen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle 

Memnunum 

39 Eğitim aldığınız kampüse ulaşım imkanları hakkında varsa önerinizi belirtiniz. 

40 

Üniversitemizin sağladığı laboratuvar olanaklarından 

Kesinlikle Memnun Değilim/Memnun Değilim/Kısmen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle 

Memnunum 

41 Üniversitemizin sağladığı laboratuvar olanakları hakkında varsa önerinizi belirtiniz. 

42 

Üniversitemizdeki temizlik hizmetlerinden 

Kesinlikle Memnun Değilim/Memnun Değilim/Kısmen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle 

Memnunum 

43 Üniversitemizdeki temizlik hizmetleri hakkında varsa önerinizi belirtiniz. 

44 

Üniversitemizdeki dersliklerin fiziksel (altyapı, iklimlendirme vb.) koşullarından 

Kesinlikle Memnun Değilim/Memnun Değilim/Kısmen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle 

Memnunum 

45 
Üniversitemizdeki dersliklerin fiziksel (altyapı, iklimlendirme vb.) koşulları hakkında varsa önerinizi 

belirtiniz. 

46 

Üniversitemizde değişim programları (Erasmus, Mevlana, Farabi vb.) için yapılan bilgilendirmelerden 

Kesinlikle Memnun Değilim/Memnun Değilim/Kısmen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle 

Memnunum 

47 
Üniversitemizde değişim programları (Erasmus, Mevlana, Farabi vb.) için yapılan bilgilendirmeler 

hakkında varsa önerinizi belirtiniz. 

48 

Üniversitemizde sunulan akademik danışmalık ve rehberlik hizmetlerinden 

Kesinlikle Memnun Değilim/Memnun Değilim/Kısmen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle 

Memnunum 

49 
Üniversitemizde sunulan akademik danışmalık ve rehberlik hizmetleri hakkında varsa önerinizi 

belirtiniz. 



50 

Üniversitemizdeki kulüp/topluluk etkinliklerinden 

Kesinlikle Memnun Değilim/Memnun Değilim/Kısmen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle 

Memnunum 

51 Üniversitemizdeki kulüp/topluluk etkinlikleri hakkında varsa önerinizi belirtiniz. 

52 

Üniversitemizde bireysel ve mesleki gelişimimin artırılmasına yönelik faaliyetlerden 

Kesinlikle Memnun Değilim/Memnun Değilim/Kısmen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle 

Memnunum 

53 
Üniversitemizde bireysel ve mesleki gelişiminizin artırılmasına yönelik faaliyetler hakkında varsa 

önerinizi belirtiniz. 

54 

Üniversitemizde sunulan yabancı dil eğitiminden 

Kesinlikle Memnun Değilim/Memnun Değilim/Kısmen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle 

Memnunum 

55 Üniversitemizde sunulan yabancı dil eğitimi hakkında varsa önerinizi belirtiniz. 

56 

Üniversitemizin iş dünyasını tanımaya yönelik sağladığı imkanlardan (kariyer günleri, davetli 

konuşmacı, teknik gezi, staj, işletmede mesleki eğitim vb.) 

Kesinlikle Memnun Değilim/Memnun Değilim/Kısmen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle 

Memnunum 

57 
Üniversitemizin iş dünyasını tanımaya yönelik sağladığı imkanlar (kariyer günleri, davetli konuşmacı, 

teknik gezi, staj, işletmede mesleki eğitim vb.) hakkında varsa önerinizi belirtiniz. 

58 

Üniversitemizin öğrencisi olmaktan genel olarak 

Kesinlikle Memnun Değilim/Memnun Değilim/Kısmen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle 

Memnunum 

59 Üniversitemizin öğrencisi olmak hakkında varsa önerinizi belirtiniz. 

60 

Kayıtlı olduğum bölümden genel olarak 

Kesinlikle Memnun Değilim/Memnun Değilim/Kısmen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle 

Memnunum 

61 Kayıtlı olduğunuz bölüm hakkında varsa önerinizi belirtiniz. 

62 

Üniversitemizde kaliteyi artırmaya yönelik yürütülen kalite güvencesi çalışmalarından 

Kesinlikle Memnun Değilim/Memnun Değilim/Kısmen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle 

Memnunum 

63 
Üniversitemizde kaliteyi artırmaya yönelik yürütülen kalite güvencesi çalışmaları hakkında varsa 

önerinizi belirtiniz. 

64 

Üniversitemizin çevreye ve ekolojik dengenin korunmasına gerekli özeni göstermesinden 

Kesinlikle Memnun Değilim/Memnun Değilim/Kısmen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle 

Memnunum 

65 
Üniversitemizin çevreye ve ekolojik dengenin korunmasına gerekli özeni göstermesi hakkında varsa 

önerinizi belirtiniz. 

66 

Üniversitemizin web sayfasının tasarımından 

Kesinlikle Memnun Değilim/Memnun Değilim/Kısmen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle 

Memnunum 

67 Üniversitemizin web sayfasının tasarımı hakkında varsa önerinizi belirtiniz. 

 

 

 

 

 

 

 

 


